Groupware-Supervision ,,Gruppenuberwachung*

Einleitung:

Ab OXO R900 gibt es das neue LM ,,Group-Supervision®.

Dieses ermdglicht eine Uberwachung von bis zu 8 Teilnehmern auf einer
Taste. Interne/Externe/Beide - Anrufe kdnnen Uberwacht werden.

Eine visuelle Signalisierung erfolgt auf der Taste.

Eine akustische Signalisierung kann zugeschaltet werden.

Maximal 50 Uberwachungstasten Tasten (hier werden auch die C/S Tasten
mitgezahlt) kdnnen pro System vergeben werden.

Die Pop-up Zeit am Display ist mittels CM-Adresse ,,TmpMenLTim*
einstellbar. Standardwert = 5s

Die Beantwortungszeit der Auswahl, welcher Anrufer angenommen werden
maochte, ist mittels CM-Adresse ,,NotiAppTim* einstellbar. Standardwert = 3s
Uberwachender Apparat kann sein = 4068/4039/4038/4029/4028
Uberwachende Apparate konnen sein - alle (auch virtuelle Teilnehmer)

Individuelle Uberwachung von bis zu 8 Teilnehmern auf einer Taste:
Hier sind einfach die gewiinschten Teilnehmer-Nebenstellen einzutragen.
Individuelle Tastenprogrammierung

Tastenname UPK 002 T astentyp . LM Taste ;]
Anderungen Tln berechtigt T astenfkt. . UbelwachungsAGroumre E

Tastenbeschiiftt | (jberwachung / Zu iiberwachende
Teilneh
A
uberwachte NSt 210 200 201 202 (BN Igschen)
203 155 123 180 ~
Ub h fu

Anrufart O Intem O Extem OBeide — i"tem%r}gi%efﬁ?egf beide

nrufe
Audiosteuerung Steuen%ust. Uberwach. an/aus'

\

. Akustische
Uberwachung kann

‘ OK ][ Abbruch ] ausges%“la;l?gtw\:verden

Alcatel-Lucent Enterprise Wolfgang Fuerhauser 2013




Gruppenuberwachung von bis zu 8 Gruppen auf einer Taste:
Mit einem kleinen Trick kdnnen auch Gruppen tUberwacht werden.
Z.B.: Ich méchte die Gruppe ,,Vertrieb® mit der Rufnummer 222 auf dem
Apparat 220 uberwachen.

1.) Einen virtuellen Teilnehmer mit der Rufnummer 222 einrichten.

Teilnehmer: Hinzufiigen

() DECT /P T -Apparate Subgerat
K.arteninhaber ) IP-&pparat
(%) Virtueller Apparat {3 My IC Mobile
[ Medien
[] Homadic
Anzahl Gerate 1 %
NSt 222 [
Bl ddr.
I arne Yertrieh
[Feratetyp
0K | | abbuch |

2.) Eine Dynamische Rufzuschaltung des virtuellen Teilnehmers wie folgt
konfigurieren.

[ Teilnehmer: Dynamische Rufzuschaltung

3

o] (e

Phy. Adr. NSt Apparatetyp Name _Li:ischen
96-005-01 222 Virtual Terminal Veilrieb
Zalerl (0 e Zader2 12 [3s
[[]Vermittiung = Sprachsp. St. 1 [T Vermittiung = Sprachsp. St. 2 0 Sekunden
Externanrufe Internanrufe
[[]Zuschahten bei Besetzt
Ebene 1 Ebene 1
[V)Zahler 1 aklivier [7) Zahler 1 aktiviert Samr;:elﬁns%h,ltlﬁ l1']n dem
= = sich alle letnenmer
Zielnummer 547 = Zielnummer 547 " Vbeﬁ”dg“, die ddem
ertrieb zugeordnet
Ebene 2 Ebene 2 sind. Diese Nummer ist
[ Zahler 2 aktivier () Zahler 2 aktiviert nicht relevant, da sie
[] ONA& zuschalten NA zuschalter

deaktivieren

Alcatel-Lucent Enterprise Wolfgang Fuerhauser 2013




3.) Alle Teilnehmer fir den ,,Vertrieb* in den Sammelanschluf3 eintragen.
Typ kann Parallel, Zyklisch oder Sequentiell sein.

Sammelanschlussgruppe
Detailz |
Index Mame Twp M5tk
a Wertrieb Gruppe Parallel M h47 :l
Teilnehmer
Fhup. &dr. M5t Mame
94-007-01 200 FUERHAUSER . Lischan
94-008-01 210 RITTER Madja [—]
94-008-01 240 MIFTE118 Ak
94-150m 270 Manfred SCHMID
0K | [ bbiuch

4.) Auf dem Apparat 220 welcher die Gruppe ,,Vertrieb* Giberwachen soll,
eine Taste wie folgt konfigurieren.

Tetlnehmer: Tasten

Phys. Adr. NSt Apparat Mame “‘i‘T
Beist - Tasten:
e | _ Modl Beru __
Individuelle Tastenprogrammierung
Perso
Tastenname UPK 002 Tastertyp | LM Taste ~]
Leitung Vet!n'ep = Anderungen  [¥] Tin berechtigt Tastenfkt | Oberwachungs-Groupware E
Leitung Akustik B

Tastenbe W Vertrieb

Aktivieren wenn auch

eine akustische \- uberwachte NSt | 222 (BN Igschen)

Uberwachung erfolgen \
m O Intem O Extemn ® Nebenstelle des virtuellen

soll.
PR e 0 ;I'bgilnehmulers it=_-intr_i'3g¢-n. §is
ung [v|S ‘Akust. Uberwach. an/aus’ nnen mit einer Taste bis
feusung Zu 8 Gruppe::n iiberwacht

werden:

I

ok ][ Abbuch |
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Phys. Adi. NSt Apparat Name

[34001:01] [220° | [IPTouch 4068GAP | [LEBMANingrid
Beist- Tasten:
IPTouch
ANCOr: AD — Warmung Modul / Benutzt -
Individuelle Tastenprogrammierung
Perso |
) )
ki Viitiish Taﬂerhm UPK 004 Tastentyp LM Taste LI
Lahung pkustk € Anderungen  [Z]Tinberechigt  Tastenfkt  |Akust Ubewach. an/aus | v
o Akustk
.4
Taste fiir akustische /
Uberwachung, falls
gewiinscht.
ok [CAbbuen |
‘Leere Direkleingabe’ Zuletzt prog ierte Tas

ok J[ Abbuch |

Die uberwachenden Apparate erhalten folgende Informationen mittels Pop-up
am Display:
Wer ruft an - entweder den Namen oder die Nummer des Anrufers. Je
nachdem was im System bekannt ist.
Wer wird angerufen - entweder Name der internen Nebenstelle die
gerufen wird, wenn es sich um eine individuelle Uberwachung handelt.
Oder Name des virtuellen Teilnehmers wenn es sich um eine
Gruppeniuberwachung handelt. In diesem Beispiel wird ,,Vertrieb*
angezeigt.
In beiden Fallen kann der Uberwachende, bei mehreren gleichzeitigen
Anrufern, gezielt den Anrufer annehmen den er méchte.
Ein Mischbetrieb, also individuelle Uberwachung und
Gruppeniuberwachung auf ein und derselben Taste, ist ebenfalls méglich.
Die beiden Tasten ,,Uberwachungs-Groupware* bzw. ,,Akust, Uberwachung
an/aus* konnen auch auf den Funktionstasten ,,F1“ und ,,F2* oder
Beistellmodulen konfiguriert werden.
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Apparate-Screenshots von Teilnehmer 220:
Individuelle Uberwachung ,,Nadja*

Uberwachung ,,Nadja“ aktiv

Akustische Uberwachung aktiv W.Fuerhauser ruft Nadja

Taste ,,Nadja“ wird gedrickt, dann erhalt
man Info ob mehr als nur ein Ruf ansteht. Auf ,,Antworten* driicken um den Ruf

In diesem Fall ist es Ruf 01 von 01. anzunehmen.
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Gruppenuberwachung ,,Vertrieb*

Uberwachung ,,Vertrieb* aktiv
Akustische Uberwachung aktiv 0664/4241690 ruft Vertrieb

Taste ,,Vertrieb* wird gedrickt, dann erhalt

man Info ob mehr als nur ein Ruf ansteht. Weiterblattern um den zweiten Ruf zu

In diesem Fall ist es Ruf 01 von 02. sehen, Ruf 02 von 02.

Auf | Antworten* dricken um den gewlinschten Ruf anzunehmen.
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