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 Markteinführung der Alcatel-Lucent OpenTouch Suite 
für kleine und mittelständische Unternehmen: Angebot Q4 

2013 

Alcatel-Lucent gibt das Angebot der OpenTouch™ Suite für KMU Q4 2013 bekannt  

Sehr geehrter Partner, 
 
Alcatel-Lucent freut sich, das Angebot der OpenTouch™ Suite für KMU Q4 2013 bekannt geben zu 
können.  
 
Die OpenTouch Suite für KMU wird im 4. Quartal 2013 durch das neue Alcatel-Lucent OmniPCX™ 
Office RCE Release R9.2 ergänzt. Bei diesem Software-Release handelt es sich um ein 

Wartungsrelease für die Vorgängerversionen R9.0/R9.1. Wichtige Kundenerwartungen, die Einfluss auf 
alle R9.x-Software Suites genommen haben, sind in die Entwicklung eingeflossen: 

 Mobilität 
- IP-DECT: Unterstützung der verteilten Topologie  
- IP-DECT – DECT: Mischkonfiguration für eine bessere Praxistauglichkeit 
- IP-DECT 8340 Access Point (AP)-Unterstützung 
- My IC Mobile für IPhone: Bluetooth-Headset-Unterstützung für SIP-Gespräche  

 Soziale Netzwerke  
- My IC Social Networks R3.2: Try & Buy 

 Einfachheit  
- SIP-Trunking: Neues Registrierungsschema 
- Sichere Anwendungsbereitstellung 
- Sichere Informationsspeicherung auf mobilen Geräten  

 

IP-DECT: Ein neuer Schritt bei den von OmniPCX Office RCE unterstützten Topologien 

Release R9.2 beseitigt zwei Einschränkungen der vorherigen IP-DECT-Lösung für OmniPCX Office RCE. 
Es ist jetzt möglich, mehrere IP-DECT-Bereiche zu konfigurieren, die mit der gleichen OmniPCX Office 
RCE R9.2 verbunden sind, obwohl sie geografisch voneinander entfernt sind. Außerdem können sowohl 
DECT-Infrastrukturen als auch IP-DECT-Infrastrukturen in der OmniPCX Office RCE R9.2 konfiguriert 
werden. Für das Roaming von DECT zu IP-DECT ist ein DECT-Telefon erforderlich, welches in beiden 
Subsystemen registriert sein muss. Die Übergabe wird nur innerhalb eines IP-DECT-Clusters (gleicher 
Standort, DAPs im Ausleuchtungsbereich) oder innerhalb der DECT-Infrastruktur (IBS-Netz) unterstützt. 
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Die globalen DECT-Einschränkungen bleiben in jeder Infrastruktur erhalten - 120 Benutzer (DECT) und 
50 Benutzer (IP-DECT). Neu ist, dass beide gleichzeitig vom System unterstützt werden. 
 
IP-DECT: 8340 IP-DECT Access Point 

Der Alcatel-Lucent 8340 IP-DECT AP ersetzt den 4080 IP-DECT AP. 
 

Der Alcatel-Lucent 8340 IP-DECT AP wird in zwei Versionen angeboten - einer Version mit integrierter 
Antenne und einer Version mit Anschlüssen für externe Antennen. Eine Outdoor-Box kann beide 
Versionen enthalten. Eine optionale Antenne mit 8dBi ist ebenfalls erhältlich. 
 
Der 8340 IP-DECT AP wird zum Zeitpunkt der Angebotseinführung zuerst in europäischen Ländern 
erhältlich sein und dann schrittweise weltweit eingeführt. Einzelheiten zur Verfügbarkeit in den einzelnen 
Ländern entnehmen Sie bitte dem Dokument „Regulierungsstatus von Enterprise-Produkten“, das Sie im 
Enterprise Portal finden, oder wenden Sie sich an Ihren Alcatel-Lucent-Ansprechpartner. 
 
My IC Mobile: Neue Anwendungsbeispiele 

My IC Mobile für iPhone stellt OmniPCX Office RCE-Telefonie auf Apple iPhones bereit. Das neue 
Release von My IC Mobile für iPhone ist kompatibel mit dem Apple-Betriebssystem IOS7. Es erleichtert 
den Gerätewechsel, wenn der Endbenutzer ein neues iPhone erhält. 
 
Im SIP Companion-Modus kann My IC Phone für iPhone nun zusammen mit einem optionalen Bluetooth-
Headset verwendet werden. 
 
Die SIP-Anmeldeinformationen und die Voicemails, die lokal auf dem Smartphone gespeichert sind, 
werden jetzt verschlüsselt, damit sie besser geschützt sind. Diese Verschlüsselung ist auch bei My IC 
Mobile für Android verfügbar. 
 
My IC Social Networks 

My IC Social Networks wird jetzt für einen kostenlosen Testzeitraum von 60 Tagen angeboten. 
My IC Social Networks unterstützt nun Microsoft Outlook 2013 (32 Bit). Die Anwendung ist zusätzlich in 
den Sprachen Niederländisch und Portugiesisch verfügbar. Die Online-Hilfe wird in Italienisch, Spanisch 
und Portugiesisch angeboten. 

 

OmniPCX Office RCE R9.2 SIP-Trunking: Neue Registrierungsschemata 

Um den ständigen Weiterentwicklungen in den Bereichen SIP-Trunking und Netzemulation gerecht zu 
werden, unterstützt die SIP-Trunking-Implementierung von OmniPCX Office RCE nun folgende 
Funktionen: 

 Registrierung mehrerer SIP-Konten 
 Nicht fortlaufende DDI-Bereiche 
 Fax T38: Error Correction Mode (ECM) 

 
OmniPCX Office RCE R9.2 ist in der Lage, mehrere SIP-Konten mit eigenen Anmeldeinformationen zu 
konfigurieren, die dann bei einem gemeinsamen SIP-Gateway registriert werden können. Das SIP-Konto 
kann einem Bereich von DDI-Nummern zugeordnet werden.  
 

OmniPCX Office RCE R9.2: Verschiedenes 
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Informationen zu weiteren Verbesserungen, einschließlich der neuen R110-Software für die Deskphones 
8002/8012, finden Sie im Enterprise Portal im Dokument „OpenTouch Suite für KMU - 
Lösungspräsentation Q4 2013“.  

 

OmniPCX Office RCE: Hardware 

Es wird eine neue Variante von MIX-Baugruppen und BRA-Baugruppen eingeführt. Sie haben den 
gleichen Funktionsumfang wie die vorhandenen Baugruppen, lösen jedoch die Probleme mit veralteten 
Komponenten. Die neuen Baugruppen sind abwärtskompatibel bis OmniPCX Office R5.1, erfordern aber 
das neueste Wartungsrelease, das im Enterprise Portal verfügbar ist. 

 

OmniPCX Office RCE R9.2: Upgrade eines vorhandenen Systems 

Da es sich um ein Minor Release handelt, können die neuen Funktionen von OmniPCX Office RCE R9.2 
auf einer bereits vorhandenen R9.0- oder R9.1-Installation der OmniPCX Office RCE kostenfrei als 
Wartungsrelease installiert werden.   
Für OmniPCX Office RCE R8.x ist keine Hardware-Aktualisierung erforderlich. Lediglich die Software 
muss aktualisiert und eine Upgrade-Lizenz gekauft werden.  

 

Für OmniPCX Office Release 1.x bis R7.x muss eine Hardware-Migration durchgeführt werden. 
Anschließend ist ein Software-Upgrade erforderlich. 

 

Datenvernetzung für KMU: Neuer RAP108/RAP109 

Die multifunktionalen Remote Access Points (RAP) der Alcatel-Lucent 
OmniAccess™-Serie 100 ermöglichen kleinen bis mittelständischen 
Unternehmen eine sichere kabellose und kabelgebundene Vernetzung nach 
802.11n und gestatten den Zugriff auf Unternehmensressourcen von 
Zweigstellen oder Home Offices aus.  
Verglichen mit den vorhandenen RAP3WN unterstützt die RAP-Serie 100 zwei 
Frequenzbänder - das 2,4 GHz- und das 5 GHz-Band. 

 

 
Tools und Bestellung 

 Verfügbarkeit von ACTIS R18.1: 4. November 2013 

 Erste Bestellannahme: 4. November 2013 

 

Bis zum 3. Januar 2014 können die Artikel aus dem Q4 2013-Angebot der OpenTouch Suite für KMU 
mit der vorherigen ACTIS-Version 17.3 bestellt werden. 

 
Education Services  
Enterprise Education hat das Schulungsangebot überarbeitet, um die neuen Funktionen der Alcatel-
Lucent OpenTouchTM Suite für KMU abzudecken: 
 
Vertrieb 
Der bestehende Kurs OF00WSA005 – „ACSR Alcatel-Lucent OpenTouchTM Suite for SMB, 2013“ wird im 
Januar 2014 aktualisiert, um den Mehrwert und die neuen Funktionen zu berücksichtigen. 
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Post-Sales 
Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE R9.2 

Für neue Benutzer 
Der derzeitige Schulungsplan wird aktualisiert, um die Änderungen von OmniPCX Office RCE für 
November 2013 zu berücksichtigen.  
Für erfahrene Benutzer  
Um die Kenntnisse auf den aktuellen Stand zu bringen, wird ein Aufbaukurs angeboten: 

„OmniPCX Office RCE Upgrade-Kurs R9.0 auf R9.2“ (Ref. OF00WTE910 – 3 Stunden in i-Learning) 
 

 
 

 
 
 

 
 

Partnertyp: Direkte Wiederverkäufer, indirekte Wiederverkäufer, VAD, globale Partner  

Akkreditierung: Alle 

Geografisches Gebiet: Weltweit 

 
Der Inhalt dieses eFlash gilt möglicherweise nicht für Ihre Region und/oder nicht für 
Ihr Zertifizierungsniveau. 
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