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Alcatel-Lucent omni

Agentenapparat

Eine Call Center-Losung sorgt fiir eine optimale Verteilung der Anrufe auf die Agenten und
beriicksichtigt dabei Verfiigbarkeit und Qualifikationen.

Agenten-Sitzung 6ffnen (Anmeldung)

| Anmelduna

i el
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Wihlen Sie die ACD-
Anwendung aus

10

Wibhlen Sie den Agenten aus
und bestitigen Sie die Eingabe.

Geben Sie den Funktionscode
'Anmeldung* ein.

Der BegriiBungsbildschirm der
ACD-Anwendung wird
angezeigt.

Abhingig der auf den Bildschirm
angezeigte Angaben, Passwort
eingeben oder bestitigen

BegriiBungsbildschirm der ACD-Anwendung

Name des Betriebszustand des Name des
Agentenapparats Agentenapparats Agentenapparats

Nummer
des
—f35 . T— A2 On
Agentenapp 100 200 300 4024 Status der 135 o8 ©On
arats 5.00 6.00 7.00 8.00] Warteschlangen
ImDienst Nacharbeit | Imbienst NGCh,Orb'
Pause AuBerDienst \Pc:use AusDienst
Abmeldung Gruppen [Abmeldung Gruppen N
Passwort ‘ \ Passwort |

Apparate Alcatel-Lucent IP Apparate Alcatel-Lucent IP
Touch 4038/4068 & 4039 Digital Touch 4028 & 4029 Digital
Phone Phone

« 4.02+ bedeutet: Gruppe Nr. 4; 2 Anrufe in der Warteschlange; das Zeichen '+
zeigt an, dass die maximale Kapazitit der Warteschlange erreicht ist(Alcatel-
Lucent IP Touch 4038/4068 & 4039 Digital Phone).

« [01] bedeutet: | Anruf in der Warteschlange (Alcatel-Lucent IP Touch 4018/
4028 & 4019/4029 Digital Phone).

Alcatel-Lucent OmniTouch Call Center Office

Die vier Betriebszustande von Agentenapparaten

Die Verfiigbarkeit eines Agenten richtet sich nach seinem Betriebsstatus (es gibt vier), den
er jederzeit indern kann. Die vier Betriebszustinde:

Angemeldet — Der Agent kann Anrufe annehmen.

Abgemeldet — Der Agent hat sich von der ACD-Anwendung abgemeldet.
Nachbearbeitung — Der Agent nimmt keine Anrufe entgegen und ist mit der
Nachbearbeitung eines Anrufs beschiftigt.

Momentan abwesend — Der Agent macht eine Pause und nimmt keine Anrufe
entgegen.

Der Agent kann seinen Betriebsstatus unmittelbar durch Eingabe von Codes (alle
Apparate), durch Betidtigen von Funktionstasten am Apparat (Alcatel-Lucent IP Touch
4028/4038/4068 und Alcatel-Lucent 4029/4039 Digital Phone) oder mithilfe der
Agentenanwendung 'Agent Assistant” fiir den PC (falls verfiigbar) dndern.

Betriebsstatus des Apparats andern

Wechsel mit Codes (alle Apparate)
Die Codes zum Wechsel des Betriebsstatus werden bei der Systemkonfiguration definiert.

Auskiinfte zu diesen Codes erteilt Ihr Systemadministrator.

Betriebszustinde Codes
In Betrieb

9;9; Abgemeldet

Nachbearbeitung

Momentan
abwesend

Eingabe des zu
aktivierenden
Betriebscodes

Ein Alarmsignal des Typs 'Summer” ertént:
Aktivierung abgelehnt. Der Apparat wird vom
Call Center wahrscheinlich nicht erkannt.
Wenden Sie sich an lhren Administrator

Eine Melodie ertont: Aktivierung
angenommen, die Anderung
wurde ausgefiihrt

Anderung mit Funktionstasten (Alcatel-Lucent IP Touch 4028/4038/4068 und
Alcatel-Lucent 4029/4039 Digital Phone)
Driicken Sie die Funktionstaste fiir den zu aktivierenden Status. Informationen zum

ausgewahlten Status werden angezeigt. Wenn eine Ablehnungsmeldung angezeigt wird,
wenden Sie sich an den Systemadministrator.



B Andern Ihres persénlichen PaBworts Alcatel-Lucent OmniTouch Call Center Office

| Passwort . .
O — Gruppen-Mailboxen iiberwachen
: : L pp
Neues PaBwort (6 Ziffern) Nachrichten abfragen:
Wenn in der Gruppen-Mailbox eine Nachricht hinterlassen wird, leuchtet die LED der
) Weitere Gruppe aufnehmen / Gruppe verlassen betreffenden Uberwachungstaste auf.
L Folgeg Sig den hIf\nhweisungen
A te Alcatel-Lucent IP Touch A te Alcatel-L IP Touch T er Sprachfiihrun
§63514068 & 4039 Digital Phone 4025 & 4029 Digital Phone e praciitiring
355 Driicken Sie auf die
noos %’30 m Uberwachungstaste.
... RcO LA
R L Grupeen maco | maco: aen! pacn? Q Nachdem eine Mailbox von einem Supervisor abgefrac?t
O B s s @ wurde, kénnen die iibrigen Supervisoren nicht mehr darauf
i | e zugreiten.
Driicken Sie auf die Taste (| bis 8) der aufzunehmenden Gruppe (Kontrollkdstchen Die Ubewvachungstasten fiir Gruppen'Ma“boxen und ihre Anordnung auf
nicht aktiviert) und/oder driicken Sie die Taste der'Glruppe, die Sie verlassen den Apparaten:
méchten (Kontrollicistchen aktiviert) Apparate Alcatel-Lucent IP Touch 4038/4068 und 4039 Digital Phone
RERLE] 1030
i Agenten-Sitzung schlieBen (Abmeldung) _rem S
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ACD 4
ACD 6
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HACD |
v ACD 5
ACD7

S
3
o
O
Q.

O ( Abmelduna
A offnet die Seite 'Persl.'
M — Apparate Alcatel-Lucent IP Touch 4028 und 4029 Digital Phone
Geben Sie den Funktionscode
'Abmeldung” ein.
12:55
o
0 aaos 03 S HACD | HACD 2 i O
Supervisorapparat = A O aco |
= ACD5 Acoq
ACD 7 ACD 8

Ein Supervisor kann die Nachrichten in den Mailboxen von ACD-Gruppen (bis zu acht
Gruppen) mit den Funktionstasten der Apparate Alcatel-Lucent IP Touch 4028/4038/4068
oder Alcatel-Lucent 4029/4039 Digital Phone abhéren.

offnet die Seite 'Persl.'

Alcatel-Lucent Enterprise behilt sich im Interesse ihrer Kunden das Recht vor, die
Merkmale ihrer Produkte ohne Vorankiindigung zu dndern. Die Bezeichnungen sind nicht

AuBerdem kann er iber denselben Apparat auch die Vertragsbestandteil und kénnen jederzeit gedndert werden.
Funktion eines Agenten (ibernehmen. ACD 19001 APAB-O600ed01-0727
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